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Resumé

Siden 2015 har 12 brugerrepraesentanter vaeret en del af seks tvaergdende udviklings- og
beslutningsfora i Region Hovedstadens Psykiatri. For at understgtte inddragelsen af
brugerrepraesentanterne blev der indgaet et samarbejde mellem Region Hovedstadens Psykiatri
og Videnscenter for Brugerinddragelse i forhold til rekruttering, undervisning og etablering af et
netvaerk. Denne evaluering opsamler erfaringerne efter det fgrste ar og viser, at deltagelse af
brugerreprasentanterne helt overvejende har bidraget positivt til mgdeforaernes arbejde.
Samtidig viser den ogsa, at der har vaeret behov for Igbende at foretage justeringer og at holde
fokus pa, hvordan brugerrepraesentanternes bidrag kan indga konstruktivt i mgdeforaernes
arbejde.

Evalueringen bestar af en spgrgeskemaundersggelse blandt alle medlemmer af mgdeforaene og et
fokusgruppeinterview med patient- og pargrendereprasentanter, der omhandler deres erfaringer
og rolle i de tveergdende mgdefora.

De overordnede konklusioner fra spgrgeskemaundersggelsen og fokusgruppeinterviewet er:

o Fokusgruppeinterviewet og 75 % af de adspurgte (ledere, medarbejdere og
brugerrepraesentanter) i spgrgeskemaundersggelsen finder, at inddragelse af
brugerrepraesentanterne i mgdefora er et godt initiativ, som med fordel kan udbredes til
andre omrader.

e Brugerrepraesentanterne oplever, at de far mulighed for at bidrage positivt til udviklingen af
psykiatrien. De bidrager med en seerlig viden, som fglger med enten deres erfaring som
patient eller pargrende.

e De fleste brugerrepraesentanter finder, at de bliver mgdt med respekt og lydhgrhed, men at
der mellem de seks fora er forskelle, bade ift. indhold, mgdemateriale og mulighed for at
pavirke dagsorden og beslutninger. Jo mere teknisk eller fagspecifikt indholdet er, jo
svaerere er rollen som brugerreprasentant.. Og jo mere brug kan der vaere for, at mgdeleder
og sekretariat er opmaerksomme pa at ggre emnerne forstdelige og understgtte
brugerrepraesentanternes mulighed for at bidrage til punkterne.

e Det er dog ikke alle ansatte, der er entydigt positive i forhold til nytten af at inddrage
brugerrepraesentanterne. Nogle finder, at det tager tid, eller at brugerrepraesentanternes
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e bidrag ikke altid er relevante. Ligeledes er der ogsa brugerrepraesentanter, der oplever, at
det kan vaere svaert at komme til orde, eller som ikke altid oplever, at deres bidrag tillegges
vaegt.

e Det fgrste ar som mgdefora og som brugerrepraesentant har vaeret en leereproces, hvor alle
i mgdeforaene har skullet finde ud af, hvad brugerrepraesentanternes rolle var. Fgrst nu
tegner der sig en feelles forstaelse af, hvordan samarbejdet skal forega. Der er en
opmarksomhed p3, at brugerrepraesentanter er udpeget for to ar, og der skal findes en
model for udskiftning af brugerrepraesentanter. Det kan fx vaere rullende udskiftning,
saledes at der rekrutteres en ny brugerrepraesentant hvert ar.

e | evalueringen har sarligt brugerreprasentanterne udtrykt gnske om udpegning af tre — fire
brugerrepraesentanter pr mgdefora og/eller mulighed for at have suppleanter for
brugerrepraesentanterne, da det kan vaere sveert at repraesentere brugerperspektivet alene,
hvis der er fraveer.

e Spgrgeskemaundersggelsen viser, at 70 % af brugerrepraesentanterne finder, at patient-og
pargrendeperspektivet i hgj grad eller i nogen grad indgar i forummets arbejde.
Brugerrepraesentanterne har en oplevelse af, at ordningen nyder opbakning hos ledelse og
de fagprofessionelle, der deltager i de seks fora. Det forventes yderligere, at samarbejdet
mellem de sundhedsprofessionelle, patienter og pargrende i psykiatrien generelt vil blive
mere kvalificeret i takt med udbredelsen af ordningen.

e Brugerrepraesentanterne finder, at det er vigtigt, at de stgttes i deres arbejde.
Fokusgruppeinterviewet og 90 % i spgrgeskemaundersggelsen finder, at det har veeret
vigtigt og en god hjaelp, at de har deltaget kursusdagene for brugerrepraesentanterne og i
det faciliterede netveerk, hvor de Igbende kan udveksle erfaringer og stgtte hinanden i deres
arbejde.

e Evalueringen viser, at der kan vaere behov for Ipbende at vaere opmaerksom pa bl.a. om
mgdematerialet er forstaeligt for alle, om der er tid til forberedelse, og om
brugerrepraesentanterne stgttes i at komme til relevant til orde.

Resultaterne af spgrgeskemaundersggelsen har veeret drgftet i alle mgdefora. Disse drgftelser har
veeret positive ift. afklaring af brugerrepraesentantrollen i foraene.

Baggrund

Region Hovedstadens Psykiatri har siden starten af 2015 inviteret patienter og pargrende til at sidde
med ved bordet i tveergadende, udviklende og besluttende mgdefora. Nar patienter og pargrende
sidder med i beslutningsprocesserne bidrager det til andre Igsninger, end nar planlaegning, udvikling
og beslutninger kun bygger pa det faglige og organisatoriske perspektiv, som de ansatte bringer med
om mgdebordet.
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Der er erfaringer fra udlandet og fra styregrupper, brugerrdd m.m. i Danmark, men der er indtil
videre ikke mange beskrivelser af erfaringer med brugerrepraesentanter fra Danmark. Iseer mangler
viden fra situationer, hvor brugere er inviteret til at sidde med ved mgdebordet pa ledelsesgangen.

Region Hovedstadens Psykiatri har arbejdet med inddragelse af brugerrepraesentanter gennem en
arraekke pa forskellige omrader, og har siden 2014 haft en strategi for brugerinddragelse. Region
Hovedstadens Psykiatri har i den forbindelse bl.a. vaeret pa studiebesgg i Australien og England, hvor
de har arbejdet med brugerinddragelse i en arraekke. Besgget i Australien gav indsigt i, hvordan
brugerrepraesentanter kan inddrages pa alle niveauer i en organisation. Sa da Region Hovedstadens
Psykiatri omlagde den overordnede mgdestruktur, hvor antallet af beslutningsfora blev vaesentligt
reduceret til seks tveergdende mgdefora, var det en god mulighed for ogsa at fa
brugerrepraesentanter med om mgdebordet. Der blev indgadet samarbejde med ViBIS i forhold til
inddragelsen af brugerrepraesentanterne.

De seks tveergaende mgdefora er bredt sammensat pa tvaers af hospitalet. Alle medlemmer er
udpeget af direktionen. Hvert forum har deltagelse af direktion, centerledelser, stabschefer,
medarbejdere fra centrene med saerlige kompetencer pa forummets specifikke omrade samt
repraesentanter for brugere og pargrende. Der er omkring 20 medlemmer i hvert mgdeforum.
Mgdeforaene behandler stgrre sager som fx igangsaettelse af projekter og status pa
behandlingstiltag. Hvert mgdeforum har omkring 20 medlemmer. Etablering af mgdefora,
rekruttering af brugerrepraesentanter og at fa mgdeforaerne til at fungere som en enhed har vaeret
en laengere proces. For at stgtte samarbejdet blev alle deltagerne i mgdeforaerne introduceret til
samarbejdet med brugerrepraesenanter, der er blevet afholdt kursusdage for
brugerrepraesentanterne, og de deltager desuden Igbende i et faciliteteret netvaerk, der kan
understgtte dem i deres arbejde.

Region Hovedstadens Psykiatri og Videnscenter for Brugerinddragelse har nu efter et ar med
mgdeforaene gennemfgrt en mini-evaluering af den nye mgdestruktur. Formalet med mini-
evalueringen er at satte fokus pa inddragelsen af brugerreprasentanterne i de tvaergaende
mgdefora. For at belyse dette er der gennemfgrt en spgrgeskemaundersggelse blandt alle
medlemmer af mgdeforaene. Resultaterne af spgrgeskemaundersggelsen er efterfglgende drgftet i
alle mgdefora. Desuden er der lavet et fokusgruppeinterview med patientreprasentanter og
pargrendereprasentanter om deres erfaringer og rolle i de tveergaende mgdefora.

Beskrivelse af metoden, indsatsen og processen for inddragelse af brugerrepraesentanter i de seks
mgdeforas arbejde fremgar til sidst i evalueringen.

Opsamling pa fokusgruppeinterviewet
Om fokusgruppeinterviewet:

Alle brugerrepraesentanterne blev inviteret til deltagelse i et fokusgruppeinterview pa 1 % time. Der
deltog to patientrepraesentanter og to pargrenderepraesentanter i interviewet, hvor spgrgsmalene
og temaerne var udvalgt pa baggrund af emner, der var taget op og tillagt veegt af
brugerrepraesentanterne pa netveerksmgder og pa et opfglgningskursus. Opsamlingen er
anonymiseret.
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Erfaringer med arbejdet i mgdeforaerne

Der opleves generelt stor tilfredshed blandt brugerrepraesentanterne ift. mgdekultur, dvs. hvordan
mgderne bliver afviklet, hvordan tonen er, og om brugerrepraesentanterne far taletid. Det bliver
ogsa fremhaevet, at bade repraesentanterne og de gvrige deltagere har brugt tid pa at finde den
form, som mgdeforaene nu er landet pa. Det har veeret en laereproces, som ikke har handlet om
manglen pa god vilje, men om at finde frem til en made at samarbejde p3, hvor alle deltagere kan
veaere med. Det handler bl.a. om, hvordan brugerreprasentanterne skal komme til orde, hvordan
deres input bliver anvendt i det videre arbejde, og hvordan man bliver enige om, hvad niveauet for
drgftelserne er.

Nogle brugerrepraesentanter oplever, at de til tider har svaert ved at omdanne deres egen erfaring til
relevant input i forhold til en konkret sag. Det er en stgrre udfordring i de fora, hvis indhold ligger
leengst vaek fra praksis eller har et mere teknisk indhold.

Repraesentanterne kan behgve hjalp til at tale om det strategiske niveau, men holder samtidig fast i,
at deres erfaring med praksis giver dem en indsigt, som der er behov for i mgdeforaene — ogsa selv
om den ikke altid passer helt med den diskussion, der foregar pa mgdet.

| interviewet blev det understreget, hvor vigtigt det er, at mgderne bliver et trygt rum at veere i for
alle. Ellers kan det veere sveert at tage ordet som patient eller pargrende. Det kreever en indsats at fa
skabt en dialog, og her har mgdeleder en szerlig vigtig rolle, mener brugerrepraesentanterne.

Brugerrepraesentanterne mener, at der stadig er behov for at udvikle samarbejdet,
brugerrepraesentantrollen og komme vaek den saedvanlige behandler-patient/pargrende-relation og
hen imod en mere ligevaerdig og tillidsfuld relation.

Brugerrepraesentanterne har en
dobbeltrolle. Vi er bade langt vaek fra det,
der sker i organisationen, men ogsd dem

der er taettest pd. Vi er eksperter i,
hvordan systemet fungerer. De andre er
eksperter i at fa det til at fungere. Det er

superinteressant, men ogsd sveert at finde
ud af, hvordan de to ting skal mgdes”.

| interviewet er der enighed om, at det vil vaere godt med en proces, der understgtter den falles
udvikling af samarbejdet mellem sundhedsprofessionelle og brugerrepraesentanter.

Rollen som reprasentant

| indsatsen for at definere sin rolle og bidrage konstruktivt treekker flere af repraesentanterne pa en
erfaring, der ligger ud over deres kontakt med psykiatrien. De, der har mulighed for det, ggr brug af
erfaringer fra deres arbejde eller fra andre projekter osv. Alle naevner netvaerket for
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brugerreprasentanterne i mgdeforaerne (se evt. beskrivelsen sidst i rapporten) som en saerdeles
stor hjzelp. | netvaerket har de haft mulighed for at udveksle erfaringer og sparre om konkrete
udfordringer. Ogsa de kursusdage, som har vaeret afholdt for brugerrepraesentanterne navnes som
en vigtig del af at blive klaedt pa til rollen.

Repraesentanterne i et teknisk mgdeforum oplever, at de ikke har kunnet bidrage med sa meget,
fordi det har taget tid at leere, hvad mgderne handlede om. Alligevel mener de, at deres
tilstedeveerelse er vigtig og bgr fortseettes.

En deltager i interviewet naevner, at det kan vaere en udfordring at have en alvorlig kronisk lidelse og
samtidig veere aktiv og udadvendt pa mgder. Selv om der er forstaelse for det fra de gvrige
deltageres side, kan det godt blive glemt pa mgderne. Desuden kan det give fravaer, og
brugerperspektivet kommer til at sta svagere, hvis der kun er en repraesentant til stede pa mgdet.
Der gnskes derfor, at der fx bliver gjort mere ud af stille spgrgsmal direkte til
brugerrepraesentanterne, sa alle far mulighed for at komme til orde — ogsa pa en darlig dag.

Der er enighed i interviewet om, at der er behov for en suppleantordning sdledes, at der altid er en,
der kan traede til, hvis en af de to brugerrepraesentanter ikke kan deltage.

Lydhgrhed og indflydelse
Alle deltagere i fokusgruppeinterviewet har en oplevelse af, at der generelt er reel og solid
opbakning til brugerrepraesentanter.

“Det bliver noteret, hvis vi gerne vil have fokus pa saerligt emne, og jeg oplever, at vi kan fa punkter
pd dagsordenen. Vi bliver taget serigst, og der er interesse for vores mening”.

De oplever at blive inviteret til at komme med deres perspektiv. | netveerket har nogle af de andre
brugerrepraesentanter fortalt om, at de nogle gange fgler det kan vaere svaert at komme til orde i
deres mgdefora — og at de ikke altid oplever deres mening efterspgrges.

Flere brugerrepraesentanter har oplevelsen af, at der bliver reflekteret over det, de siger, og at de
har reel indflydelse pa beslutninger og processer. Dette geelder ligevaerdigt for patient- og
pargrenderepraesentanter.

Der er enighed blandt brugerreprasentanterne om, at hvis der skal veere udbytte af
brugerrepraesentanterne, sa skal de samme personer fortseette i en periode, ellers vil den
leeringsproces, som har foregaet det sidste ar veeret spildt. Samtidig naevnes, at
brugerrepraesentanterne heller ikke bgr sidde sa laenge, at de ender som ’systemets mand’ og
dermed er blevet blind for brugerperspektivet. Der foreslas fx en fire ars periode, hvor
brugerrepraesentanterne udskiftes forskudt af hinanden.

Der er stor tilfredshed med rekrutteringsprocessen af brugerrepraesentanterne, som var
professionel og har bidraget til at skabe et meget kvalificeret korps af brugerrepraesentanter.
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“Det er en gave at fa netveerket
som base og ogsa kurserne om,
hvordan tingene er organiseret,
og hvordan man repraesenterer.
Jeg er stadig i gang med at lzere,
hvordan man ga@r det”

Brugerreprasentanterne modtager et honorar for deres deltagelse i mgdeforaene. Honoraret er
med til at motivere repraesentanterne, fordi det er en konkret anerkendelse af deres indsats, og det
kompenserer for den arbejdstid som mgderne optager. Det skaber ogsa en lighed mellem deltagerne
pa mgdet, nar alle bliver betalt for deres deltagelse.

Mg@demateriale og forberedelse

Mgdematerialet er en afggrende brik i brugerrepraesentanternes mulighed for at bidrage pa
mgderne. Brugerreprasentanterne bruger meget tid pa forberedelse, men det kan vaere sveert at
bidrage relevant hvis mgdematerialet er svaert at forsta eller udsendes med kort varsel.
Brugerrepraesentanterne oplever der er store forskelle imellem mgdeforaerne i brug af sprog,
forkortelser, sideantal og tidspunkt for fremsendelse inden mgdet. Samtidig gaelder det, at jo mere
teknisk eller fagspecifikt et givent punkt pa dagsordenen er, jo svaerere er det at forsta. Dette er et
gennemgaende tema pa tveers af de seks mgdefora, men szerlig udtalt for de fora, hvis generelle
fokus er af teknisk karakter. Her kan det veere saerligt vigtigt, at mgdelederen og sekretariatet er
opmeaerksomme pa at ggre emnerne forstaelige og understgtte brugerrepraesentanternes mulighed
for at bidrage til punkterne.

Brugerrepraesentanterne peger pa, at mgdematerialet bgr udformes, sa det er til at forsta for alle,
og at det ville veere en god idé, hvis der i udformningen af materialet blev taget stilling til, hvor
brugerrepraesentanternes perspektiv isaer er vigtigt for at kvalificere den givne sag. Som det er nu, er
det ofte op til brugerrepraesentanterne selv at vurdere, hvor brugerperspektivet kunne vaere
relevant. Materialet skal desuden sendes ud i sa god tid, at mgdedeltagerne har rimelig tid til at
laese det, selv nar det er omfattende.

Opsamling pa spgrgeskemaundersggelsen og opfglgning i de seks mgdefora
Der er gennemfgrt en anonym spgrgeskemaundersggelse blandt alle 122 medlemmer af de seks
tveergaende mgdefora. Det er bade ledere, medarbejdere og brugerrepraesentanter i mgdefora, der
er adspurgt. Besvarelsesprocenten er 82 pct. Der er 10 ud af 12 brugerrepraesentanter, der har
besvaret spgrgeskemaet. Dette afsnit szetter alene fokus pa undersggelsens resultater om
brugerrepraesentanter.

Spgrgeskemaundersggelsen viser fglgende resultater om brugerrepraesentanterne:

e 90 % har haft gleede af det netvaerk, der er etableret til dem.



HH

VIDENSCENTER FOR
BRUGERINDDRAGELSE

Psykiatri

e 90 % har veeret glade for de kurser, som de er blevet tilbudt.
e 70 % mener, at patient- og pargrendeperspektivet i hgj grad eller i nogen grad indgar i
forummets arbejde.

Brugerrepraesentanterne har haft mulighed for at komme med fritekstbesvarelser. |
bemarkningerne peges der bl.a. p3, at det vil vaere en fordel at have suppleanter til
brugerreprasentanterne i foraene. Der har vaeret eksempler p3a, at brugerreprasentanterne er
forhindret til flere mgder. En suppleant vil bade kunne sikre, at der altid kan deltage to
brugerreprasentanter. Desuden er der mulighed for at brugerrepraesentanterne kan forberede sig
sammen til mgderne.

Der er ogsa forslag om at udvide antallet af brugerrepraesentanter, saledes at der sidder 3
brugerreprasentanter med til hvert mgde.

Desuden er der forslag om, at der rekrutteres en ny brugerrepraesentant til hvert fora arligt, saledes
at det sikres, at der hele tiden er en erfaren repraesentant i foraet. Ved at udskifte begge
brugerreprasentanter samtidigt, kan der veere fare for, at brugerrepraesentanterne skal starte forfra
og erfaringerne ikke videregives.

Brugerreprasentanterne har endelig peget pa, at der er behov for en tydeligggrelse af, hvad
brugerrepraesentanterne kan byde ind med og har af baggrund.

Ledere og medarbejdere i mgdeforaene er blevet spurgt til, om deltagelse af brugerrepraesentanter
har givet dem et andet perspektiv pa nogle af de sager, der er blevet behandlet pd mgderne.

Her mener 77 % af medarbejdere og ledere i hgj grad eller i nogen grad, at brugerrepraesentanter
giver et nyt og andet perspektiv pa sagerne, der drgftes.

En stor del af medarbejdere og ledere har haft kommentarer og har bl.a. bemaerket fglgende om
brugerrepraesentanterne:

”Det er vigtigt,
ngdvendigt o
o gtog ”Brugerrepraesentante
relevant med bruger- .
. rne bringer nye eller
repraesentanter pd

andre perspektiver

maderne. De holder ind, som jeg ikke

os skarpe pa ‘veerdi

for patienten’” ngdvendigvis selv har
P gje for”

”Det er vigtigt at huske at

brugerrepraesentanterne Brugerrepraesentant

ikke ngdvendigvis er et
repraesentativt udtryk for
alle brugernes holdninger
og synspunkter”

erne kan fylde meget,
men deres bidrag
giver stof til
eftertanke”
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Som opfelgning pa sp@grgeskemaundersggelsen har resultaterne veeret drgftet i hvert af foraene.
Drgftelserne i foraene gav fglgende opmaerksomhedspunkter:

Generelt er tilbagemeldingen fra foraene, at det har vaeret en proces at finde en form for og
pa forummegderne, at der deltager patient- og pargrendereprasentanter.
Brugerreprasentanterne har skullet finde deres rolle, og medarbejdere og ledere har ogsa
skullet finde en mgdeform, hvor der er plads til alle.

Opsamling pa spgrgeskemaundersggelsen i foraene gav mulighed for at bade
brugerreprasentanter, medarbejdere og ledere kunne saette ord pa resultater og egne
besvarelser. Foraene gav udtryk for, at denne opfglgende snak har bragt foraene endnu
mere sammen. Det kom fx til udtryk ved, at en brugerrepraesentant i et forum fik mulighed
for at forklare, at det kunne til tider vaere svaert at komme til orde, nar diskussion om et
fagligt emne blev drgftet pa mgdet. Her gav de gvrige deltagere i foraet udtryk for, at de
ville tage mere hensyn.

Opsamlingen i foraene gav ogsa en drgftelse af, hvad er patientens perspektiv og hvem ved
bedst, hvad der er mest hensigtsmaessigt for patienten. Flere medarbejdere og ledere gav
udtryk for, at brugerrepraesentanterne ikke har tilstraekkeligt faglig indsigt. Her mundede
drgftelserne ud i en konklusion om, at det er hensigtsmaessigt at der bade sidder
brugerreprasentanter og faglige eksperter og praktikere med om bordet, samt at
brugererfaring er et vigtigt supplement til den faglige viden — ogsa selvom at drgftelserne
kan tage lidt leengere tid.

Alti alt viser spgrgeskemaundersggelsen, at der har vaeret et stort udbytte af at have
brugerrepraesentanter med i de tveergdende mgdefora. Det gelder bade for
brugerreprasentanterne selv og for de gvrige medlemmer i foraene.

Der kan ogsa naevnes konkrete eksempler pa, hvordan brugerreprasentanterne i de seks mgdefora
har haft indflydelse pa foraenes arbejde.

| det f@rste eksempel naevnte brugerrepraesentanter ved drgftelserne af hospitalets 3 arige
strategiske arbejdsplan, "Fokus, Forenkling og Forbedring”, at arbejdet med at styrke patienters
recovery med fordel kunne fremhaeves som et tvaergaende tema i hele planen, og ikke kun i et
seetligt afsnit. Efter drgftelsen blev det besluttet at &endre planen, sa recovery-omradet fik en central
plads i flere afsnit i planen. | det andet eksempel har en brugerrepraesentant foreslaet, at der blev
igangsat et mindre projekt om psykiatriske patienter og misbrug. Projektet er efterfglgende igangsat.
| det tredje eksempel har en brugerrepraesentant gjort opmaerksom pa en bekymring i forhold til
revisionen af en vejledning om godkendelse af dosering af udvalgte medicinpraeparater. Den
foreslaede justering af vejledningen blev efterfglgende tilpasset, sa den hidtidige
godkendelsesprocedure blev fastholdt for en specifik gruppe patienter.

Konklusion

Alt i alt viser evalueringen, at der har vaeret et stort udbytte af at have brugerrepraesentanter med i
de tvaergaende mgdefora. Brugerrepraesentanternes deltagelse pa mgderne har veeret med til, at
patienter og de pargrende er blevet mere naervaerende i foraernes arbejde. Desuden at foraene i
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nogle tilfaelde har truffet andre beslutninger eller valgt andre arbejdsgange pa baggrund af
brugerrepraesentanternes input. Mange ansatte angiver, at det har givet dem input til deres gvrige
arbejde, og at de er blevet mere nysgerrige pa brugerperspektivet pa forskellige problemstillinger.
Der er dog ogsa udfordringer i samarbejdet, og der er ansatte, der finder, at
brugerrepraesentanternes bidrag ikke altid er relevante eller er for tidskraevende. Ligeledes er der
brugerrepraesentanter, der oplever, at det kan vaere sveert at komme til orde eller finde deres ben i
fx tekniske eller faglige problemstillinger. Her kan der vaere ekstra behov for, at mgdelederen er
opmeaerksom pa at understgtte, at brugerrepraesentanternes input kommer relevant ind i
mgdeforaernes arbejde. Helt overvejende oplever brugerrepraesentanterne, at deres input
efterspgrges og veerdsaettes. Evalueringen og opfglgningen i hvert mgdefora har veeret med til, at
det er blevet tydeligere for alle, hvad brugerperspektivet er — og hvad det kan bidrage med.

Mgdeforaerne har kun veeret etableret i et ar. | hele opstartsfasen har det kraevet fokus og
prioritering fra bade sekretariat og m@deledere at fa samarbejdet mellem ledere, medarbejdere og
brugerrepraesentanter til at fungere sa konstruktivt som muligt. Der har Igbende vaeret behov for at
foretage justeringer fx i mgdemateriale, udformning af dagsorden m.m. for at sikre, at alle
medlemmer af foraene kan bidrage til mgdeforummets arbejde.

Der har i hele processen vaeret afsat ressourcer til at kvalificere og understgtte samarbejdet pa
forskellig vis. Saledes har hvert mgdefora (ledere, medarbejdere og brugerrepraesentanter) faet en
kort feelles introduktion til samarbejdet med brugerreprasentanter ved opstart og en dialog om
samarbejdet som opfglgning pa evalueringen. Dette findes at have veeret med til at understgtte
processen med at fa brugernes perspektiv med i mgdeforaernes arbejde.

Brugerrepraesentanterne fremhaever, at muligheden for deltagelse i det faciliterede netvaerk for
brugerrepraesentanterne og kursusdagene har veeret vigtigt, da de her har faet stgtte til deres
arbejde. Dette har veaeret szrligt afggrende for brugerrepraesentanterne uden tidligere erfaring eller
tilknytning til en forening.

Endelig har evalueringen peget pa nogle opmarksomhedspunkter i forhold til inddragelse af
brugerrepraesentanterne i mgdeforaernes arbejde. Disse opmaerksomhedspunkter er sat op i naeste
afsnit.

Opmarksomhedspunkter pa baggrund af evalueringen
Pa baggrund af fokusgruppeinterview og spgrgeskema kan der ssmmenfattende peges pa fglgende
opmaerksomhedspunkter:

Kontinuitet og sikring af der altid er flere brugerrepraesentanter tilstede

e Fokusgruppeinterviewet peger pa fglgende anbefalinger ift. udpegning af repraesentanter:
o Udvidelse af den periode, som repraesentanterne sidder i fra to til fx tre ar
o Rullende udskiftning af repraesentanter for at sikre kontinuitet
o Evt. forggelse af antal repraesentanter i hvert forum, fx fra to til fire
e Dette vil sikre, at den indsats, reprasentanterne har gjort for at seette sig ind i fokusomradet
for deres mgdeforum, ikke gar tabt ved udskiftning.
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e Suppleanter, der kan traede til ved fravaer og dermed sikre repraesentation af
patient/pargrende-perspektivet, s dette ikke hviler pa en enkelt person.

Konstruktivt samarbejde

e Det ervigtigt at alle deltagere forberedes til samarbejde ved opstart. Det er erfaringen, at
medlemmerne i foraene Igbende skal vaere aben for at lave justeringer og tage
problemstillinger op, sa samarbejdet forlgber bedst muligt. Det har vaeret konstruktivt, at
der i hvert mgdefora har vaeret fulgt op pa spgrgeskemaundersggelsen.
Brugerrepraesentanterne foreslar en faelles temadag for alle medlemmer af mgdeforaerne
som en made at udbygge den gensidige forstaelse.

e Det er vigtigt at have fokus pa, hvordan brugerperspektivet kommer konstruktivt ind i
mgdeforummets arbejde — nogle brugerrepraesentanter har f.eks. brug for at blive opfordret
til at komme med input, og i andre mgdefora kan der vaere brug for at afstemme
forventninger til f.eks. leengde og form pa brugerrepraesentanterne input.

e Udarbejdelse af en oversigt over alle medlemmer af hvert mgdeforum med billede, navn og
stillingsbetegnelse vil give bade brugerreprasentanter og gvrige deltagere et bedre overblik
over hvem der samarbejder med.

e Alle er ikke enige om ngdvendigheden og betydningen af at inddrage brugerrepraesentanter
i arbejdet — der er derfor behov for et Igbende fokus pa, hvordan veerdien af samarbejdet
med brugerrepraesentanterne formidles til alle deltagere.

Rekruttering — hvordan og hvem

e | forhold til rekrutteringsprocessen finder brugerreprasentanterne i
fokusgruppeinterviewet, at en motiveret ansggning og kort samtale kan sikre kompetente og
engagerede repraesentanter bgr sa vidt muligt viderefgres.

e Spredning blandt repraesentanterne ift. alder, baggrund (inkl. erfaring med sygdom som
patient eller pargrende) og uddannelse giver et staerkt brugerrepraesentantkorps med
forskellig viden og kompetencer, sa de i netvaerket kan traekke pa hinandens erfaringer og
viden.

Vilkar for arbejdet som patientrepraesentant

e Honorering er vigtig for brugerrepreaesentanterne, da mgder ligger i arbejdstiden, og der er
mgdeforberedelse. Dette bidrager endvidere til at skabe lighed mellem deltagerne.

e Kursusdage og netveerksmgder for brugerreprasentanterne har givet ngdvendige
kompetencer, viden og muligheder for sparring og opbakning. Brugerreprasentanterne
anbefaler, at dette ogsa tilbydes til nye repraesentanter.

Beskrivelse af metoden, indsatsen, processen for inddragelsen af
brugerrepraesentanterne i de seks mgdeforas arbejde

Intro
| dette afsnit beskrives udvalgte dele af organiseringen, processen og tiltagende i forbindelse med
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inddragelsen af brugerreprasentanter i Regions Hovedstadens Psykiatris overordnede udviklings —
og beslutningsfora.

Kort om mgdestrukturen i RHP
Der eri alt nedsat seks mgdefora med hver deres klart definerede omrader:

e Forum for patientbehandling

e Forum for recovery, patientsikkerhed og tvang
e  Forum for rationel farmakoterapi

e  Forum for forskning og innovation

e Forum for ledelse og uddannelse

e Forum for standardiserede arbejdsgange

Formalet er at skabe fokus og forenkling, mere involvering og flere forbedringer for patienterne.
Hvert forum har deltagelse af direktion, centerledelser, stabschefer, medarbejdere fra centrene med
seerlige kompetencer pa forummets specifikke omrade samt repraesentanter for brugere og
pargrende. Der er omkring 20 medlemmer i hvert mgdeforum. Laes evt. mere om organiseringen pa
Region Hovedstadens Psykiatris hjemmeside.

Brugerreprasentanternes opgave, omfang, forventninger m.m.

Der deltager 12 brugerrepraesentanter i Region Hovedstadens Psykiatris tvaergdende mgdefora: 6
patientrepraesentanter og 6 pargrenderepraesentanter. Feelles for alle 12 repraesentanter er, at de
har erfaringer fra psykiatrien enten som indlagt eller som pargrende til en indlagt.

Brugerrepraesentanterne har til opgave at indga i mgdeforaernes arbejde pa lige fod med de andre
medlemmer. De forventes at forberede sig til mgderne, deltage aktivt i mgderne og bidrage til
opgavelgsning af afledte opgaver i det omfang de har mulighed for det (fx indga i relevante
arbejdsgrupper der nedsaettes af mgdeforaerne). Det forventes endvidere, at de deltager i kurser og
netvaerk for brugerrepraesentanter.

Der er ikke sat timetal pa forberedelsestid osv. Mgdehyppigheden er et mgde hver eller hver anden
maned af 2 timers varighed.

Forventningerne til brugerrepraesentanternes rolle er, at de skal repraesentere patienter eller
pargrendes perspektiv i mgdeforaerne. De er ikke forpligtet til at repraesentere andre end dem selv,
men det forventes, at de som brugerreprasentanter ogsa forsgger at inddrage andre patienter og
pargrendes erfaringer, behov og gnsker i det omfang, det er muligt og relevant.

Brugerrepraesentanterne er tilknyttet som frivillige, men de modtager et fast mgdehonorar for
mgder i mgdeforaerne og netvaerket, som de deltager i.

Rekruttering

Ved rekruttering til Region Hovedstadens Psykiatris mgdefora blev det valgt at annoncere bredt
efter brugerrepraesentanter. Der kom 51 ansggninger, og der blev afholdt interview (med
sekretariatschef, kontaktperson i sekretariatet og en repraesentant for Psykiatriforeningernes
Fzellesrad (foreninger for patient og pargrendeforeninger i regionen).

Ved udveelgelsen blev der blandt andet lagt vaegt pa fglgende:
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e Der skulle vaere en patient og en pargrende til hvert forum.
e Egen erfaring med at vaere patient eller pargrende — gerne aktuel eller ikke for gammel
tilknytning til regions hovedstadens psykiatri

e Viden eller interesse for emnet for det aktuelle mgdeforum

Pa tveers af gruppen blev der lagt vaegt pa forskellighed i erfaring (sygdomsomrader, bgrne /
voksenpsykiatri, aktuel egen erfaring/erfaring fra patientforening), sdledes at der i gruppen af
brugerreprasentanter var forskellig viden.

Kvalificering og understgttelse af inddragelsen af brugerreprsesentanterne
| forbindelse med opstart pa de 6 mgdefora i Region Hovedstadens Psykiatri, blev der valgt fglgende
tiltag for at kvalificerer og understgtte inddragelsen af brugerreprasentanterne:

e Et heldagskursus for brugerrepraesentanter inden opstart og et opfglgningskursus efter
forste ar

e Kort introduktion til et konstruktivt samarbejde til ansatte og brugerrepraesentanter
sammen i alle 6 mgdefora

e Etfaciliteret netvaerk for brugerreprasentanterne

e Midtvejsevaluering efter det fgrste ar (denne rapport)

Introduktion til samarbejdet med brugerreprasentanter og medarbejdere til alle medlemmer af
de nye mgdefora

Nar brugerrepraesentanter inviteres med ved mgdebordet, hvor der tidligere kun har siddet
medarbejdere og ledere, skal mgderne forega pa andre mader og der er sarlige
opmarksomhedspunkter, der skal vaere fokus pa. Ofte skal man vaere aben overfor at ggre noget
andet end det man "plejer”. Det er vigtigt, at alle deltagerne far skabt en gensidig forstaelse af
hinandens roller, perspektiver og former for viden. Det er ligeledes vigtigt, at der er ligevaerdighed i
samarbejdet.

Erfaringerne viser, at mgdelederne har en helt szerlig rolle og betydning for at
brugerrepraesentanterne kommer til orde, men ogsa i forhold til at deres ord og input tillaegges veegt
i de endelige beslutninger. Der skal skabes en falles forstaelse for, at ansatte og
brugerrepraesentanter bidrager med forskellig form for viden, der hver pa deres made er vigtig, at fa
inddraget i beslutningerne. Brugerne bidrager med viden om f.eks. hverdagsliv, livet med sygdom og
mgdet med psykiatrien, og de ansatte med deres faglige og organisatoriske viden, der typisk helst
skal understgttes af tal, evidens eller undersggelser.

Der blev som opstart pa arbejdet i hvert mgdeforum afholdt et halvdags kick-off seminar. Pa hvert
mgdeforas kick-off seminar var der et indlaeg om organisatorisk brugerinddragelse fra VIBIS, med
seerlig opmaerksomhed pa samarbejdet mellem brugerreprasentanter og ansatte, blev drgftet.
Medlemmerne af mgdeforaerne drgftede ogsa, hvordan de alle kunne bidrage til et konstruktivt
samarbejde i mgdeforaets nye organisering, med brugerrepraesentanterne som de nye spillere.

Introduktionskurset
Efter rekrutteringen og inden opstart af det fgrste mgdeforum, blev der afholdt en kursusdag for de
12 brugerrepraesentanter. For mange af repraesentanterne var det en helt ny rolle at skulle vaere
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brugerrepraesentant i en organisation med mange indforstaede arbejdsgange. For bedst muligt at
kunne fa brugernes perspektiv i spil i forhold til et bredt spektrum af problemstillinger, er det
hensigtsmaessigt at klaede dem pa til at indga i arbejdet. De overordnede emner for kurset var:

Hvad er brugerrepraesentation? Hvad er en brugerrepraesentants rolle i forhold til arbejdet i de seks
mgdefora? Hvordan arbejder man som brugerreprasentant kvalificeret med at repraesentere andre
end sig selv? Udfordringer og muligheder som brugerrepraesentant samt en introduktion til
organisationen de er landet i og til de forventninger, der er til dem som brugerreprasentanter.

Derudover var der ogsa et mal om, at brugerrepraesentanterne skulle laere hinanden at kende, og at
de skulle blive introduceret til deres brugerreprasentantnetvaerk.

Dagen blev faciliteret af ViBIS, og der var oplaegsholdere fra Region Hovedstadens Psykiatri, ViBIS og
en erfaren brugerrepraesentant. Brugerrepraesentanternes kontaktperson i sekretariatet deltog ogsa
hele dagen. Formen var en vekslen mellem oplaeg, drgftelser i plenum, arbejde i mindre grupper og

individuel opgavelgsning/refleksion. Deltagerne fik hver udleveret en mappe med relevant materiale
i forhold til deres arbejde samt et eksemplar af "Handbog for patientrepraesentanter”.

Opfelgningskurset

Efter det fgrste ar, blev der afholdt et heldags opfglgningskursus. Dagens program blev sammensat i
samarbejde med brugerreprasentanterne, sa dagen gav dem input pa netop de omrader, de fandt
mest relevant for deres arbejde. Kurset byggede ovenpa den viden brugerrepraesentanterne havde
faet pa introduktionskurset og deres erfaringer det forlgbne ar. Ud over det rent indholdsmaessige,
var det ogsa hensigten at styrke netveerket og det indbyrdes kendskab til, hvad man kunne bruge de
andre reprasentanter til. Emnerne var blandt andet: Dilemmaer i forhold til
brugerrepraesentantrollen, og hvordan de handteres, redskaber til at fa fremlagt og fremmet sine
synspunkter som brugerrepraesentant, samt Region Hovedstadens Psykiatris implementeringsplan
for de naeste 3 ar og hvad der for brugerrepraesentanterne var vigtigt i denne.

Dagen blev faciliteret af medarbejdere fra ViBIS og kontaktpersonen i sekretariatet deltog hele
dagen. Oplaegsholderne var som pa introkurset fra ViBIS, Region Hovedstadens Psykiatri og en
ekstern oplaegsholder.

Netvaerk for brugerreprasentanter

Netvaerk for brugerrepraesentanter er faste faciliterede netvaerksmgder, hvor alle
brugerrepraesentanterne kan stgttes i deres arbejde, udveksle viden, erfaringer med mere. Formalet
er at skabe de bedst mulige forhold for, at brugernes perspektiv kan komme relevant i spil i forhold
til foraernes arbejde. Baggrunden for netvaerksmgderne er, at man fra andre steder ved, at det er
vigtigt for brugerrepraesentanterne, at de har nogle at forberede mgderne med, hvor de kan stgtte
hinanden i deres arbejde, samt give mulighed for at fa et bredere patient- og pargrende perspektiv
pa de enkelte problemstillinger og emner, der bliver behandlet i deres mgdefora.

Mgderne varer 2 % timer og holdes ca. hver anden maned en hverdag sidst pa eftermiddagen.
Netvaerket faciliteres fast af en projektleder fra ViBIS, der fungerer som neutral tovholder og
mgdeleder for gruppen. Derudover er der en medarbejder fra ViBIS tilknyttet netvaerket, der star for
det praktiske i forbindelse med og mellem mgderne.
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For at netvaerket skal opleves som brugerrepraesentanternes eget netvaerk, faciliteres det af en der
er uvildig i forhold til Region Hovedstadens Psykiatri. Sdledes at det ikke skal kunne opfattes som en
kontrolfunktion eller et forum, der skal begranse brugerrepraesentanternes mulighed for at sige det,
de mener er relevant. Nar brugere inddrages i en organisations udvikling, er det netop afggrende, at
brugerreprasentanterne ogsa t@r vaere dem, der ogsa kommer med kritik af indsatser osv., nar det
er relevant, ud fra brugernes perspektiv, viden, gnsker og behov.

Brugerreprasentanterne har Igbende diskuteret om der er andre der skal deltage i mgderne og efter
deres gnske deltager kontaktpersonen fra sekretariatet i alle mgder blandt andet for at sikre, at
relevante informationer bringes videres i organisationen, samt at brugerreprasentanterne lgbende
orienteres om forhold, der er vigtige for deres arbejde. Derudover deltager en repraesentant fra
Psykiatriforeningernes Faellesrad, en sammenslutning af foreninger pa psykiatriomradet i regionen,

for at kunne formidle viden om, hvad der foregar af relevante aktiviteter, der kan have betydning for
brugernes interesser.

Formen pa mgderne og netvaerkets spilleregler er tilpasset Igbende i samarbejde med
brugerrepraesentanterne, sa det bedst muligt opfylder deres behov. | den forbindelse skal det dog
understreges, at brugerrepraesentanternes baggrund, erfaringer og gnsker er meget forskellige, og
derfor kan nogle af repraesentanternes rolle i gruppen ogsa i nogle sammenhange vaere at bidrage
til at kvalificere andres arbejde.
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