Det mener patienterne

Danske
Patienter

dnskerne til tilgeengeligheden
| almen praksis er forskellige

Danskernes adgang til en alment praktiserende
leege er udfordret af leegemangel. Alt tyder pd, at
problemet vil vokse i de kommende ar, og derfor
bliver det flittigt dreftet, hvordan man kan sikre, at
alle borgere kan f& et relevant laegetilbud af hgj
kvalitet test p& deres bopeel.

Som led i tilretteleeggelsen af fremtidens almene
praksis er det afgerende at kende borgernes
behov og ensker til leegehjeelp i det daglige. For
hvad kendetegner egentlig relevans og kvalitet
set i et patientperspektiv? Det findes der ikke
meget viden om i dag.

P& vegne af Danske Patienter har analyse-
instituttet Voxmeter gennemfort en sporge-
skemaundersggelse blandt 1.004 repraesentativt
udvalgte danskere om deres wonsker til og
oplevelser med tilgeengeligheden til almen
praksis. Unders@gelsen viser, at danskerne har
forskellige gnsker og behov:

e Flertallet gnsker at komme til den samme
leege hver gang — men sterstedelen priori-
terer at f& hurtig tid hos leegen, ndr de skal
veelge mellem de to.

e Mennesker med langvarig sygdom har i
hejere grad end resten af befolkningen et
onske om at se den samme leege hver gang.

FIGUR 1

Syv ud af ti ensker at fa tid hos den samme lege hver gang

Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn?
"Det er vigtigt for mig, at jeg far tid hos den samme leege hver gang”
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N = 989. 'Ved ikke-besvarelser er udeladt.

e Der er et udbredt gnske at komme til lzegen
med flere problemstillinger — men en betyde-
lig andel af borgerne har begreenset mulig-
hed.

e Mere end hver tredje vil gerne kunne komme
til leegen uden for almindelig arbejdstid.

e Hver anden dansker vil have mulighed for
digitale konsultationer — og interessen gér pd
tveers af aldersgrupper.

Resultaterne peger pd, at danskerne ikke har én
feelles holdning til, hvad der er vigtigt i forhold til
at kunne komme til en praktiserende laege, men
derimod mange forskellige presferencer. En for-
skellighed, som er vigtig at tage hgjde for i
organiseringen af fremtidens almene praksis.

Seerligt personer med langvarig sygdom og eldre
onsker at se den samme laege hver gang

For sterstedelen af danskerne er det vigtigt at f&
tid hos den samme leege hver gang. 70 procent
svarer, at det er vigtigt for dem. Samtidig er der en
tredjedel, for hvem det ikke er vigtigt, eller som
ikke har en klar praeference i forhold til dette: 11
procent giver udtryk for, at det ikke er vigtigt for
dem, mens 19 procent hverken er enig eller uenig.
Se figur 1.
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Det er seerligt ens alder og sygdomssituation, som
har indflydelse pd, hvorvidt man finder det vigtigt
at f& tid hos den samme leege hver gang. Jo eeldre
man er, desto vigtigere er det at komme til hos den
samme leege hver gang. Det samme geelder for
personer med langvarig eller kronisk sygdom,
senfglger efter sygdom eller varige mén efter
skade (herefter
langvarig sygdom"). | denne gruppe er det 75

omtalt som "personer med
procent, der finder det vigtigt — mod 66 procent i
resten af befolkningen. Se figur 1.1.

En anden ting, der ogsd spiller ind p&, om man
onsker samme leege hver gang, er antallet aof
arlige konsultationer. Dem, der har fire eller flere
konsultationer arligt, har et steorre enske om
samme leege end dem, der har feerre. En
sammenhaeng, der geelder, uanset om man har
langvarig sygdom eller ej. Til gengeeld ses der ikke
nogen klare tendenser i forhold til ken, uddannelse

eller bopeel.

Blandt dem, der finder det vigtigt at f& tid hos den
samme leege hver gang, er det 77 procent, der
faktisk oplever, at det sker - mens 12 procent
oplever, at det ikke kan lade sig gaere.

Samtidig er der 11 procent af dem, for hvem, det er
vigtigt at komme til hos samme leege, der svarer,
at de hverken er enige eller uenige i, at de far tid
hos den samme leege hver gang. Se figur 2.
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FIGUR 1.1
Personer med langvarig sygdom ensker i hgjere grad at
se den samme la&ge hver gang

Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn?
"Det er vigtigt for mig, at jeg far tid hos den samme lzege hver gang”

Personer med
langvarig sygdom

Personer uden
langvarig sygdom
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N =989. 'Ved ikke'-besvarelser er udeladt.
I denne figur er kun 'meget enig' og 'enig' besvarelser vist.

Det kan veere udtryk for, at de adspurgte ikke
faler, at de har et tilstraeekkeligt erfaringsgrundlag
til at kunne svare pd spergsmalet — hvis man for
eksempel blot har veeret hos sin nuvaerende laege
f& gange eller for nyligt har skiftet leege.

Storstedelen af dem, der gnsker at se den samme
leege hver gang, oplever sdledes, at det er muligt,
mens en mindre andel ikke — eller kun delvist — fér
imadekommet deres behov.

Hver tiende far ikke tid hos den samme lzege hver gang, selvom det er vigtigt for dem

Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn?
"Jeg far tid hos den samme lzege hver gang”
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N = 674. Kun besvarelser for personer, der finder det vigtigt at fa en tid hos den samme laege hver gang, er medtaget i figuren.

'Ved ikke’-besvarelser er udeladt.
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Godt hver anden foretraekker at komme til laegen
hurtigt - frem for samme laege hver gang

P& trods af, at sterstedelen gnsker at komme til
den samme leege, prioriterer flertallet at f& tid
hurtigt, de skal
valgmuligheder.

nér veelge mellem de to
For 54 procent af danskerne er det vigtigst at
kunne f& en tid hurtigt, ogsd selvom det mdske
betyder, at de skal til konsultation hos en anden
leege, end de plejer. Omvendt er det for de @vrige
46 procent af danskerne vigtigst at komme til
konsultation hos den samme leege hver gang,
ogsd selvom det méske betyder, at de skal vente
leengere pd at f& en tid. Se figur 3. Ser man
udelukkende pd& den gruppe af mennesker, der har
langvarig sygdom, er der - i trdd med forrige
spergsmal — vaesentligt flere, som har et anske om
at komme til samme laege hver gang, end der er i
resten af befolkningen. Blandt mennesker med
langvarig sygdom er det 54 procent, hvor det er 41
procent i den gvrige befolkning, der prioriterer
kontinuitet i leege-kontakten over tid. Se figur 3.1.

hvad der
prioriteres hgjest. Prioriteringen af at komme til

Ogsd alder har en betydning for,

konsultation hos den samme leege hver gang
stiger med alderen.

Udbredt enske at komme til legen med flere
problemstillinger - men begranset mulighed

For knap ni ud af ti danskere er det vigtigt at
kunne f& en tid hos laegen, hvor man kan komme
med flere problemstillinger. | alt giver 87 procent
udtryk for, at det er vigtigt for dem, mens kun 3
procent svarer, at det ikke har nogen betydning.
Se figur 4.
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FIGUR 3
For hver anden er det vigtigere at fa en tid hurtigt, end at
fa en tid hos den samme laege hver gang

Hvilket udsagn passer bedst pa, hvordan du som regel har
det, nar du bestiller tid til konsultation hos din praktiserende
leege?

@® A "Det er vigtigst for mig at kunne fa en tid hurtigt, ogsa
selvom det maske betyder, at jeg skal til konsultation hos
en anden laege (i samme laegepraksis), end jeg plejer”

@ B."Deter vigtigst for mig at komme til konsultation hos

den samme laege hver gang, ogsa selv om det maske

betyder, at jeg skal vente laengere pa at fa en tid"

N =1.004

FIGUR 3.1

Personer med langvarig sygdom prioriterer i hgjere grad
at se den samme la=ge hver gang

Hvilket udsagn passer bedst pa, hvordan du som regel har det,
nar du bestiller tid til konsultation hos din praktiserende lzege?

Personer med
langvarig sygdom

Personer uden
langvarig sygdom
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@ A "Det er vigtigst for mig at kunne fa en tid hurtigt, ogsa
selvom det maske betyder, at jeg skal til konsultation hos
en anden leege (i samme laegepraksis), end jeg plejer"

©® B."Deter vigtigst for mig at komme til konsultation hos

den samme leege hver gang, ogsa selv om det maske

betyder, at jeg skal vente lzengere pa at fa en tid"

N = 1.004

For knap ni ud af ti er det vigtigt at kunne fa en tid hos laegen, hvor man kan komme med flere problemstillinger

Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn?

"Det er vigtigt for mig, at jeg har mulighed for at fa en tid hos laegen, hvor jeg kan komme med flere problemstillinger”
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N = 977. 'Ved ikke'-besvarelser er udeladt.
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Blandt dem, der mener, at det er vigtigt at kunne
komme til leegen med flere problemstillinger, er
der imidlertid en stor andel, som oplever, at det
ikke kan lade sig gere i dag. Knap hver femte (18
procent) af dem oplever, at det ikke kan lade sig
gore. 69 procent oplever omvendt, at det er muligt,
og endelig er 14 procent hverken enig eller uenig i
udsagnet. Se figur 5. Den relativt haje andel, som
ikke svarer entydigt pd spergsmdlet, kan veere
udtryk for, at de ikke har stdet i en situation, hvor
det har veeret ngdvendigt at komme til leegen med
flere problemstillinger p&d én gang og derfor ikke
har erfaring med, om det kan lade sig gere.

Mere end hver tredje vil gerne kunne komme til
leegen uden for almindelig arbejdstid

For mere end hver tredje dansker (36 procent) har
det hgj prioritet at kunne komme til leegen uden
for almindelig arbejdstid uden at skulle vente
leengere, end hvis de fik en tid inden for almindelig
arbejdstid. Samtidig svarer naesten lige s mange
(82 procent), at det ikke er vigtigt for dem, mens
den resterende tredjedel ikke har en klar
preeference og derfor svarer, at de hverken er

enige eller uenige heri. Se figur 6.
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Blandt dem, der svarer, at det er vigtigt at kunne
komme til leegen uden for almindelig arbejdstid
uden at skulle vente leengere, er det kun 38
procent, der svarer, at de har mulighed for dette i
dag. Hele 45 procent af dem, der har behovet,
oplever, at det ikke kan lade sig gore hos deres
leege i dag. Samtidig er der 17 procent, som har
svaret hverken enig eller uenig. Et svar, der kan
ses som et udtryk for, at de har blandede
oplevelser med mulighederne for at kunne komme
til leege uden for almindelig arbejdstid eller har
sveert ved at vurdere, hvorvidt det medferer
leengere ventetid at komme til leegen uden for
almindelig arbejdstid. Se figur 7 (neeste side).

Knap hver femte oplever ikke at kunne komme til lazgen med flere problemstillinger, selvom det er vigtigt for dem

Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn?

"Jeg har mulighed for at fa en tid hos laegen, hvor jeg kan komme med flere problemstillinger, hvis jeg har brug for det”
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N = 802. Kun besvarelser for personer, der finder det vigtigt, er medtaget i figuren. 'Ved ikke'-besvarelser er udeladt.

Andelene summerer til 101 grundet oprunding.

FIGUR 6

For hver tredje dansker er det vigtigt at kunne komme til laagen uden for almindelig arbejdstid, uden at skulle vente lzengere

Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn?

"Det er vigtigt for mig, at jeg kan komme til leegen uden for almindelig arbejdstid (hverdage, Kl. 8 — 16) — uden at skulle vente leengere,

end hvis jeg fik en tid inden for almindelig arbejdstid”
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N =934. 'Ved ikke'-besvarelser er udeladt. Andelene summerer til 101 grundet oprunding.



Danske
Patienter

FIGUR 7

Knap halvdelen kan ikke komme til la2gen uden for almindelig arbejdstid uden at skulle vente l&ngere, selvom det er vigtigt for dem

Hvor enig eller uenig er du i fglgende udsagn?
"Jeg kan komme til lsegen uden for almindelig arbejdstid (hverdage, kl. 8-16) — uden at skulle vente laengere, end hvis jeg fik en tid inden for
almindelig arbejdstid”
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N = 299. Kun besvarelser for personer, der finder det vigtigt, er medtaget i figuren. 'Ved ikke' besvarelser er udeladt.

Hver anden dansker vil gerne have mulighed for
digitale konsultationer

Den hastige udvikling af digital kontakt i sund-
hedsveesenet, som Corona-pandemien medferte,
har givet mange borgere nye erfaringer med,
hvordan de kan bruge deres praktiserende leege.
Man har blandt andet kunnet komme til laegen
uden transporttid og pd& tidspunkter, hvor man
ellers var bundet til at skulle veere et andet sted
geografisk. Fordele, som mange danskere ikke
onsker at give afkald pd, selv om det igen er blevet
muligt at made fysisk op hos leegen. Knap hver
anden gnsker fortsat at kunne have digitale
konsultationer med deres praktiserende leege: 47
procent svarer, at de gerne vil kunne veelge
digitale konsultationer via enten video eller
telefon, ndr de problemstillinger, de kommer til
leegen med, kan handteres lige s& godt digitalt,
som hvis de mgdte op fysisk.

Omvendt foretreekker 53 procent at mgde fysisk
op hos leegen, uanset hvilken problemstilling, det
drejer sig om — og har derfor ikke behov for digi-
tale konsultationer. Se figur 8.

Resultatet er i trdd med Danske Patienters under-
sogelse om digital kontakt fra fordret 2020, som
viste, at 55 procent af danskerne var interesse-
rede i, at deres kontakt med sundhedsveesnet i
hajere grad sker digitalt (Danske Patienter 2020).

FIGUR 8
Hver anden dansker vil gerne have mulighed for digitale
konsultationer

"Hvilket af felgende udsagn passer bedst pa de muligheder, du
gerne vil have, nar du skal til konsultation hos din praktiserende
leege fremadrettet?”

@ A. Jeg vil gerne kunne veelge digitale konsultationer (via video
eller telefon), nar de problemstillinger, jeg kommer til lazgen
med, kan handteres lige sa godt digitalt, som hvis jeg medte
fysisk op hos laegen.

@ B Jeg har ikke behov for at kunne veelge digitale konsultationer,
da jeg foretreekker at made fysisk op hos lsegen uanset hvilken
problemstilling, jeg kommer til l;egen med.

N = 1.004


https://danskepatienter.dk/sites/danskepatienter.dk/files/media/Publikationer%20-%20Egne/A_Danske%20Patienter/B_Indspil_cases_unders%C3%B8gelser/digital_kontakt.pdf
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Danskere i alle aldersgrupper gnsker digitale
konsultationer

Ser man pd ensket om at kunne veelge digitale
konsultationer i forhold til alder, fremgdr det, at
der i alle aldersgrupper er et betydeligt enske om
mulighed for at kunne veelge digitale konsul-
tationer.

Blandt de 18-39-drige er det sdledes 58 procent,
der svarer, at de gerne vil kunne veelge digitale
konsultationer, mens det blandt de 40-59-drige er
44 procent, der gnsker at kunne veelge digitale
konsultationer. Blandt de 60-80-drige ligger
andelen p& 38 procent. Selv i den eeldste
aldersgruppe er det altsd knap fire ud af ti, der
onsker at have mulighed for at veelge digitale
konsultationer, hvis problemet kan hdndteres lige
sd& godt digitalt, som hvis man mader op fysisk. Se
figur 8.1.

Resultatet understreger, at det ikke pd forhé&nd er
givet, hvem der har gavn af at have digital kontakt
med sundhedsvaesenet — men at det er noget, som
kan afsgges pd individniveau.

Om undersegelsen
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FIGUR 8.1

Behovet for digitale konsultationer ses hos
danskere i alle aldersgrupper
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@ vi gerne kunne vaelge digitale konsultationer

Foretraekker altid at mgde fysisk op og har derfor
ikke behov for at kunne vaelge digitale konsultationer

N =1.004

Dataindsamlingen er gennemfart af Voxmeter for Danske Patienter.

Den er gennemfart som et webbaseret spargeskema i Voxmeters webpanel i perioden 22.- 30. juni

2021.

Stikpraven omfatter 1.004 repressentativt udvalgte danskere 18+ ar. Data er indsamlingen vejet pd
ken, alder og region, for at sikre fuld repreesentativitet (veegte: 0,7- 1,5).

Sammenheaenge, der afrapporteres i denne analyse, er signifikante — og testet ved henholdsvis y?-
test, y-test samt lineeer og logistisk regressionsanalyse.

Resultaterne af de enkelte regressionsanalyser er ikke afrapporteret, men er gennemfgart for at
sikre, at de deskriptive forskelle, der praesenteres, er signifikante, ndr der kontrolleres for andre

variable.

| regressionsanalyserne er der kontrolleret og set pd effekter for falgende variable: kan, alder,

uddannelse, urbaniseringsgrad, sygdomsstatus og antal arlige konsultationer i almen praksis.



