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Hgringssvar vedr. akkrediteringsstandarder for det praehospitale omrade

Generelle kommentarer

Danske Patienter har med interesse laest udkastet til akkrediteringsstandarder for det prahospitale omra-
de. Danske Patienter finder overordnet, at standarderne har et relevant indhold og vil kunne medvirke til et
kvalitetslgft af det samlede sundhedsvaesen. Ligeledes finder vi bade indledning og bilag informative. Dog
skal det bemaerkes, at omfanget pa 140 sider g@r det samlede materiale noget tungt, og alene stgrrelse gar
det mindre laesevenligt. Vi anbefaler, at man tilfgjer et opsummerende afsnit, hvorigennem man kan danne
sig et overblik.

Vi mener fortsat, at standarderne kan kvalificeres ud fra nedenstaende overvejelser.

Inddragelse af patienternes perspektiv

Det er dokumenteret, at patientinddragelse skaber bedre behandlingsresultater og stgrre tilfredshed hos
patienterne. Det er ogsa dokumenteret, at patienter har et anderledes perspektiv end fagfolk og admini-
stratorer pa bl.a. kvalitet. Derfor skal repraesentanter for patienternes perspektiv inddrages direkte i udvik-
ling og overvagning af kvalitetsstandarder. Danske Patienter opfordrer til, at IKAS fremadrettet i hgjere
grad inddrager patienternes viden, og at man konsekvent opfordrer de enkelte enheder til at inddrage pa-

tienter direkte i deres kvalitetsorganisationer, hvor akkrediteringens processer er forankret lokalt.
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Kommentarer til de specifikke standarder

Standard 1.2.6

Forslag

Der indfgjes under:

trin 1: hvordan organisationen informerer om og understgtter patienter og pargrende i indberetning af

utilsigtede haendelser(UTH).

trin 3: at patienttilfredshedsundersggelser gennemfgres som led i kvalitetsovervagningen.

Begrundelse
| 2011 far patienter og pargrende mulighed for indberetning af UTH. Derfor skal organisationerne rustes til

at understgtte brugen af og sikre lzering fra denne nye videnskilde.

Standard 1.2.7

Forslag

Der indfgjes under:

trin 1: at retningslinjerne skal indeholde procedure for den lokale dialog, samt for hvordan man sikrer, at

patienter far viden om og bedst mulige vilkar for samme.

trin 3:
a) at organisationen monitorerer mgnstre og tendensen i patientklager, patientforsikringssager og i den
lokale dialog.

b) at patienttilfredshedsundersggelser gennemfgres som led i kvalitetsovervagningen.

Begrundelse

Retten til en lokal dialog i forbindelse med en klagesag bliver del af det kommende klagesystem. Da det er

en ny rettighed for patienter, vil der skulle opbygges procedurer og sikres gode vilkar for samme.

Organisationerne, som er omfattet af ovenstaende, har adgang til vaesentlig viden gennem samling af alle

klagesager; personklager, forsikringssager og sager som stopper med en lokal dialog. Det er vigtig at sikre et
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overblik, da de alle afspejler viden om patienters negative oplevelser i deres mgde med sundhedsvasenet,

som kan danne baggrund for vigtig laering og kvalitetsudvikling.

Standard 2.1.1
Forslag
Der indfgjes under:

trin 3: at patienttilfredshedsundersggelser gennemfgres som led i kvalitetsovervagningen.

Begrundelse

Patienternes oplevelse er en vaesentlig kvalitetsindikator. Patienter kan have en anderledes oplevelse end

fagfolk i relation til afgivelse af informeret samtykke i journalen.

Standard 2.1.2
Forslag
Der indfgjes under:

trin 3: at patienttilfredshedsundersggelser gennemfgres som led i kvalitetsovervagningen.

Begrundelse

Det er ikke tilstraekkeligt at afdaekke tilfredshed med information. Der star bl.a., at retningslinjerne skal
indeholde: ”... at der udvises respekt for patienters tanker, fglelser, holdninger og vaerdier i kommunikatio-
nen...”. Det kraever en mere fyldig afdaekning, end afdaekning af tilfredsheden med information, for at eva-

luere standardens malopfyldelse.

Standard 2.6.1
Forslag
Det bgr overvejes, om andre ikke-sygdomsspecifikke behandlingsmetoder bgr beskrives her f.eks. insulin-

chok, epilepsianfald mv.

Begrundelse

Det er vigtigt, at personalet Igbende sikres uddannelse og fagligt opdateret viden pa den brede vifte af syg-
domstilstande, som personalet kan mgde pa det praehospitale omrade. Saledes finder vi det ikke daekken-

de, at hjertestop er den eneste akutprocedure, som er przeciseret i en standard. Beskrivelse af flere mere
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konkrete procedurer vil ligeledes kunne praecisere indholdet under standard 1.4.4, som vi finder en anelse

for overordnet.

Standard 2.7.2
Forslag
Der indfgjes under:

trin 3: at patienttilfredshedsundersggelser gennemfgres som led i kvalitetsovervagningen.

Begrundelse
Et af formalene med standarden er: Patienten inddrages i beslutningsprocessen. Det er derfor ngdvendigt

at evaluere patienternes oplevelse for at sikre opfyldelse af malsaetningen.

Standard 2.9.1

Forslag

Der indfgjes under:

trin 1: udbygges med understgttelse af de pargrende

trin 3: vi anbefaler, at pargrendes oplevelser afdaekkes som kvalitetsindikator under denne standard.

Begrundelse:
Respektfuld og veerdig omsorg for de pargrende er del af standardens formal. Formalet er meget relevant,
da de pargrende ofte har en vigtig, men sarbar rolle i relation til terminalt syge patienter. Dette skal afspej-

les i bade retningslinjer og den Ipbende kvalitetsudvikling.

Med venlig hilsen

Morten Freil

direktgr
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